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§1. Postanowienia ogolne

1. Umowa okresla zasady i warunki korzystania z ustug subskrypcji pakietow wsparcia w zakresie
strony internetowej. Informujemy, ze subskrypcja nie odnawia sie automatycznie.

2. Umowa zostaje zawarta pomiedzy:

a) Dostawca - Stawomir Krawe¢ prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg AGATA
ZARZYCKA-KRAWEC | SLAWOMIR KRAWEC SP. Z 0.0. , NIP: 7011185159, REGON:
527508740, adres do korespondenc;ji: ul. Kwiatowa 29 E, 55-010 Radomierzyce
a

b) Klientem - podmiot zgodnie z jedng z ponizszych kategorii:

- konsument w rozumieniu kodeksu cywilnego

- przedsiebiorca na prawach konsumenta czyli przedsiebiorca bedacy osobg
fizyczng, ktoéry zawiera Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z jej tresci wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej okreslonego zgodnie z przepisami o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej

- przedsiebiorca czyli przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw Ustawy z 6 marca
2018 roku Prawo przedsiebiorcéw, w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
rejestrowang (nieewidencjonowang) w rozumieniu art. 5 ust. 1, a takze inne
jednostki organizacyjne posiadajgce zdolnos¢ do skutecznego zawierania uméw
(zaciggania zobowigzan) w imieniu wlasnym i na wtasng rzecz, z wytgczeniem
przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

3. Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig Umowy oraz Politykg prywatnosci (zawierajgca
klauzule informacyjng) i akceptuje ich postanowienia.

4. Do zawarcia Umowy dochodzi w formie dokumentowej w momencie optacenia przez Klienta
wybranego pakietu ustug. Miejscem zawarcia Umowy jest miejscowos¢, w ktorej siedzibe ma
Ustugodawca.

5. Rozpoczecie korzystania z ustug wymaga spetnienia przez Klienta tgcznie nastepujgcych
warunkéw:

a) spetnianie warunkéw technicznych:

- dostep do internetu
- posiadanie sprzetu i oprogramowania umozliwiajgcego przegladanie stron
internetowych
- posiadanie przegladarki internetowej obstugujgcej HTML oraz Java Script.
b) akceptacja Umowy i Polityki prywatnosci
c) poprawne wypetnienie formularza zamowienia:
- imieinazwisko
- dane firmy (nazwa, NIP, adres/adres siedziby)
- numer telefonu
- adres e-mail




10.

- dane karty ptatniczej niezbedne do zaméwienia ustug.
Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Dostawce o jakichkolwiek zmianach danych
wskazanych w ust. 5 powyzej, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany. Informacje
nalezy przekazac e-mailowo na adres wskazany w §10. Umowy.
Dostawca nie ponosi kosztéw spetnienia przez Klienta wymogéw przewidzianych wskazanych w
ust. 5 pkt a) powyze;j.
Ustugi swiadczone sg w jezyku polskim, w oparciu o informacje i dokumenty przestane przez
Klienta.
Akceptujgc Umowe Klient os$wiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia umowy we witasnym
imieniu lub w imieniu przedsiebiorcy, ktérego reprezentuje.
Klient moze pobra¢ tres¢ Umowy oraz Polityki prywatnosci ze strony internetowej Dostawcy.
Format pobranych dokumentéw umozliwia Klientowi dokonanie jego wydruku.

§2. Przedmiot Umowy oraz dostepne Pakiety

1.

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Dostawce za wynagrodzeniem ustug subskrypcji
pakietow wsparcia w zakresie strony internetowej. Dla usuniecia wszelkich watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze zakres ustug nie obejmuje budowy strony internetowej lub modyfikacji jej
funkcjonalnosci ani tez zadnych ustug zwigzanych z programowaniem.
Dostawca oferuje Klientowi mozliwosé wyboru pakietéw ustug (dalej: Pakiet), ktérych zakres jest
dostepny TUTAJ.
Klient kazdorazowo zleca Dostawcy e-mailowo lub telefonicznie wykonanie okreslonych zadan,
zgodnie z zakresem danego Pakietu.
Przy wyborze Pakietu Klient ma réwniez prawo wyboru okresu obowigzywania Pakietu (dalej:
Okres abonamentowy). Dostepne okresy:

a) wersja miesieczna

b) wersjaroczna.
Klient dokonuje wyboru Pakietu oraz Okresu abonamentowego poprzez wybranie odpowiedniej
opcji ustug z poziomu strony internetowej Dostawcy. Klient potwierdza wybor Pakietu i Okresu
abonamentowego poprzez wystanie formularza zaméwienia.
Okresy abonamentowe nie ulegajg automatycznemu przedtuzeniu na kolejne Okresy
abonamentowe. W takiej sytuacji zastosowanie znajdzie §5. ust. 3 Umowy.
Klient moze zamoéwi¢ u Dostawcy réwniez inne ustugi, ktére nie zostaty wyszczegolnione w
Umowie. W takim przypadku Strony uzgodnig szczegoétowe zasady wykonywania tych ustug oraz
cene ich wykonania w formie e-mail, a postanowienia Umowy znajdg do nich zastosowanie w
zakresie nieokreslonym w zamoéwieniu. Przystgpienie do wykonania przez Dostawce innych ustug
wymaga wyrazenia przez Klienta e-mailowej akceptacji zamdwienia.
Klient ma prawo do zmiany w okresie obowigzywania Okresu abonamentowego wybranego
Pakietu wytgcznie na Pakiet wyzszy. W takiej sytuacji Strony zawrg porozumienie o rozwigzaniu
Umowy, pod warunkiem zawarcia przez Klienta kolejnej umowy obejmujgcej wyzszy Pakiet.

§3. Obowigzki Dostawcy
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Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi peten zakres ustug objetych Pakietem zgodnie z
postanowieniami Umowy.

Dostawca os$wiadcza, ze posiada mozliwosci nalezytego wykonania ustug oraz zobowigzuje sie
do wykonania swoich zobowigzan z zachowaniem nalezytej starannosci zawodowe;j.

§4. Obowigzki Klienta

1.

Klient zobowigzuje sie do terminowej zaptaty ceny subskrypcji Pakietu oraz do do korzystania z
ustug zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Polityki prywatnosci

Klient jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych dostepowych do subskrypcji i
nieudostepnianie ich osobom trzecim, a takze za przetwarzanie danych osobowych jako
administrator lub podmiot przetwarzajgcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia, w szczegdlnosci utrzymania w Okresie
abonamentowym domeny, ustug hostingowych, ponoszenia optat zwigzanych z zakupem wtyczek
oraz innych narzedzi umozliwiajgcych funkcjonowanie strony internetowej Klienta, przekazywania
Dostawcy niezbednych informacji, tresci, zdje¢, grafik i innych materiatéw koniecznych do
S$wiadczenia ustug przez Dostawce.

§5. Czas trwania Umowy

1.

Umowa obowigzuje od momentu wskazanego w §1. ust. 4 Umowy i zawierana jest na czas
okreslony obejmujgcy Okres abonamentowy.
Z dniem zakonczenia obowigzywania Umowy Klient traci mozliwos$¢ korzystania z ustug.
W przypadku zainteresowania Klienta dalszym korzystaniem z Pakietu i zachowaniem ciggtosci
Swiadczenia ustug, Klient jest zobowigzany do dokonania ponownego zaméwienia Pakietu, przed
uptywem okresu obowigzywania Pakietu dotychczasowego na aktualnie obowigzujgcych
warunkach. Warunki Pakietu sg dostepne TUTAJ.
Klient moze rozwigza¢ Umowe przed terminem zakonczenia jej obowigzywania wytgcznie w
przypadkach:
a) przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa lub
b) w nastepstwie okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Dostawca -
rozwigzanie Umowy z tego powodu jest mozliwe po uprzednim wezwaniu Dostawcy do
zaniechania naruszen w terminie minimum 14 dni od jego doreczenia oraz po
bezskutecznym uptywie tego terminu.
Dodatkowo, Klient ma prawo do rozwigzania Umowy obejmujgcej roczny Okres abonamentowy
przed zakonczeniem okresu jego obowigzywania, pod warunkiem uiszczenia dodatkowej optaty
w wysokosci 3-krotnosci ceny miesiecznej za wybrany przez Klienta Pakiet. W takim przypadku
Umowa rozwigze sie z dniem zaksiegowania dodatkowej optaty na rachunku bankowym
Dostawcy. Dodatkowa optata nie zostanie naliczona w przypadku gdy Klient korzysta z prawa do
rozwigzania Umowy w zwigzku z razgcym naruszeniem postanowien Umowy przez Dostawce.
Dostawca ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w
przypadku rocznego Okresu abonamentowego oraz 5-dniowym w przypadku miesiecznego
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Okresu abonamentowego. Niniejsze postanowienie nie dotyczy konsumentéw i przedsiebiorcéow
na prawach konsumenta.
Dostawca ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym lub zawiesi¢ wykonanie ustug
(wedtug wyboru Dostawcy) w nastepujgcych przypadkach:
a) Klient zalega z zaptatg jakiejkolwiek optaty subskrypcyjnej
b) Klient w sposob razgcy naruszyt postanowienia Umowy lub Polityki prywatnosci
c) Klient podat Dostawcy nieprawdziwe lub niekompletne dane dotyczace Klienta i nie
dokonat ich poprawienia pomimo wezwania przez Dostawce w terminie 5 dni od jego
otrzymania
d) Klient w zwigzku z zamoéwieniem lub korzystaniem z ustug naruszyt prawa oséb trzecich
lub przepisy powszechnie obowigzujgce, w tym w szczegdlnosci dopuscit sie czynu
zabronionego
e) Klient naruszyt zasady wspotzycia spotecznego lub débr osobistych podmiotéw trzecich,
w tym Dostawcy i jego przedstawicieli
f) $wiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe wskutek: zaprzestania lub zawieszenia
prowadzenia dziatalnosci przez Dostawce, otwarcia likwidacji Dostawcy lub innego
postepowania o podobnym skutku, Swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe z przyczyn
ekonomicznych tj. sytuacji, w ktorej koszty Swiadczenia ustug sg wyzsze od przychodéw
z tego tytutu.

8. W przypadkach wskazanych w ust. 6-7 powyzej, Dostawca zawiadomi Klienta e-mailowo o

zamiarze wypowiedzenia Umowy.

§6. Odstgpienie od Umowy

1.

Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo do odstgpienia od Umowy na
zasadach wskazanych w Ustawie z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz w Zatgczniku nr
1 do Umowy. Przyktadowy wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mozna znalez¢ TUTAJ.
Oswiadczenie moze zostac ztozone poprzez przestanie przez Klienta wypetnionego oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy na adres e-mailowy wskazany w §10. Umowy. Dostawca jest
zobowigzany do niezwtocznego przestania Klientowi potwierdzenia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.
Na wyrazne zadanie konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta Dostawca moze
rozpocza¢ swiadczenie ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy jesli Klient wyrazi
uprzednig zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed tym terminem oraz na:
a) wynikajgca z tego utrate prawa odstgpienia od Umowy w przypadkach okreslonych w
Ustawie o prawach konsumenta
b) pokrycie kosztéw swiadczenia Ustugi w okresie do dnia odstgpienia (zgodnie z art. 15
ust. 3 lub 21 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta).
Jesli swiadczenie ustug na rzecz konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta
nastgpi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, Dostawca rozpocznie $wiadczenie ustugi
niezwtocznie po zawarciu Umowy oraz pod warunkiem ztozenia przez takiego Klienta oswiadczen
wskazanych w ust. 3 powyzej.
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§7. Optaty subskrypcyjne

1

Klient zobowigzuje sie do zaptaty optaty subskrypcyjnych za subskrypcje wybranego Pakietu
zgodnie z cennikiem dostepnym TUTAJ. Wysokos$¢ optat subskrypcyjnych jest uzalezniona od
wybranego przez Klienta Pakietu i Okresu abonamentowego.

Optaty za subskrypcje ptatne sg z géry za okres jednego miesigca, rozpoczynajgc od daty
rozpoczecia obowigzywania Umowy. Rozpoczecie swiadczenia ustug przez Dostawce nastgpi nie
wczesniej niz po optaceniu przez Klienta petnej optaty subskrypcyjnej za dany miesigc. Optaty
subskrypcyjne w przypadku wyboru rocznego Okresu abonamentowego pobierane sg
automatycznie co miesigc poprzez obcigzenie karty ptatniczej wskazanej przez Klienta.

Ptatnosci za subskrypcje beda obstugiwane przez system EspagoPay, ktérego dostawca jest PSP
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000352235, NIP 8992689516, REGON 021215833 oraz przez
operatora systemu ptatnosci czyli Elavon Financial Services Designated Activity Company
(Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalno$ci) Oddziat w
Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 287836, REGON: 300649197, NIP: 2090000825, kapitat zaktadowy Elavon Financial Services
Designated Activity Company 6.400.001,00 EUR. Elavon Financial Services DAC prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa Elavon Merchant Services i podlega nadzorowi Centralnego
Banku Irlandii.

Klient zobowigzuje sie dokonywaé ptatnosci zgodnie z instrukcjami i terminami wskazanymi w
EspagoPay.

Faktura VAT/dokument rozliczeniowy za ustuge subskrypcji zostang wystawione przez Dostawce
w ciggu 3 dni od momentu dokonania ptatnosci przez Klienta.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT/dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej na wskazany przez klienta w formularzu zamoéwienia adres e-mail.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci optat subskrypcyjnych po uprzednim
powiadomieniu Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni. Niniejsze postanowienie nie ma
zastosowania do konsumentéw i przedsiebiorcéw na prawach konsumenta i nie dotyczy zmian
cen obowigzujgcych dla ustug odnawianych przez Klienta.

Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn dotyczgcych wytgcznie Klienta, Dostawca nie jest
zobowigzany do zwrotu optaty subskrypcyjnej za okres, w ktérym Umowa ze wzgledu na jej
rozwigzanie nie obowigzuje. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do konsumentow i
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, ktdrzy sg uprawnieni do zgdania zwrotu uiszczonej
optaty subskrypcyjnej w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego nie $wiadczenia Ustugi
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oraz nie znajduje zastosowania jesli do rozwigzania Umowy dojdzie z przyczyn dotyczacych
wytgcznie Dostawcy.
10. W przypadku, gdy:

a)

b)

Klient nie dokona terminowej ptatnosci za subskrypcje, Dostawca zastrzega sobie prawo
do zawieszenia lub ograniczenia dostepu Klienta do ustug do momentu petnego
uregulowania zalegtych ptatnosci

zalegania z zaptatg ceny, za ktérykolwiek miesigc korzystania z Pakietu dtuzej niz 10 dni,
Dostawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§8. Odpowiedzialnos$¢ i ograniczenia

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy jest ograniczona do wysokosci
3-krotnosci optaty miesiecznej za wybrany przez Klienta Pakiet. Ograniczenie to nie ma
zastosowania do odpowiedzialnosci w przypadku zastosowania art. 473 § 2 kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ograniczona jest do rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta i
nie obejmuje utraconych korzysci.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Dostawcy wskazane powyzej nie ma zastosowania wobec
konsumenta lub przedsiebiorcy o prawach konsumenta.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku:

1.

a)
b)
c)
d)

nieprawidtowego dziatania ustug lub oprogramowania zapewnianego przez Klienta
dziataniem osoéb trzecich, ktore nie sg podwykonawcami Dostawcy

dziataniem sity wyzszej

zdarzenia w funkcjonowaniu strony internetowej Klienta wywotane dziataniem lub
zaniechaniem Klienta lub oséb trzecich, za ktérych dziatanie Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci (w tym wynikajgce z wptywu infrastruktury IT Klienta)

zdarzenia w funkcjonowaniu strony internetowej Klienta wywotane zmianami w
strukturze danych, kodzie zrédtowym lub elementach strony internetowej Klienta
przeprowadzone przez Klienta lub osoby trzecie, za ktérych dziatanie Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci

zdarzenia wywotane dziataniem oprogramowania (w tym aktualizacjg) i ustug osodb
trzecich, za ktérych dziatanie Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, m.in. przegladarek
internetowych, ustug serwerowych, metod komunikacji z systemami ptatnosci online
zdarzenia wywotane dziataniami typu DDOS (distributed denial of service),
przeprowadzone przez osoby trzecie

niskag przepustowos¢ wynikajgca z parametrow ustugi serwerowej Klienta

aktualizacji stron internetowych stworzonych w oparciu o CMS (content management
system).

4. Klient nie moze korzystac¢ z ustug Dostawcy w sposéb:

a)

naruszajgcy przepisy prawa, interesy konsumentow, dobre obyczaje lub do popetnienia
czynow zabronionych przez przepisy prawa




b) naruszajgcy prawa witasnosci intelektualnej, tajemnice przedsiebiorstwa, dobra osobiste
Dostawcy lub jakichkolwiek innych podmiotéw
¢) niezgodny z ich przeznaczeniem.

5. Jesli osoba trzecia wystgpi z roszczeniem wobec Dostawcy w zwigzku z naruszeniem przez

Klienta postanowienn Umowy, Klient jest zobowigzany pokry¢ poniesiong w zwigzku z tym przez
Dostawce szkode oraz niezbedne i obiektywnie uzasadnione koszty w zwigzku z obrong przed
tymi roszczeniami. W takiej sytuacji Klient jest réwniez zobowigzany do dotozenia wszelkich
staran, aby zwolni¢ Dostawce od roszczen zgtoszonych przez osobe trzeciag w zwigzku z
powyzszymi naruszeniami.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 4 powyzej, Dostawca jest uprawniony
do zawieszenia lub ograniczenia dostepu Klienta do ustug.

Klient nie jest uprawniony do udostepniania Ustug podmiotom trzecim na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego.

§9. Ochrona danych osobowych

1.

Dostawca przetwarza dane osobowe powierzone do przetwarzania przez Klienta w zwigzku z
wykonywaniem Umowy na podstawie umowy przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi
Zatgcznik nr 2 do Umowy. Zatgcznik nr 2 do Umowy nie ma zastosowania do sytuacji, w ktorej
Klient jest konsumentem, ktory przetwarza dane osobowe w sposob okreslony w art. 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) czyli w
ramach czynnosci o czysto osobistym lub domowym charakterze.

Szczegoétowe informacje o danych osobowych, prawach Klientdw i obowigzkach Dostawcy w
zakresie danych osobowych sg dostepne w Polityce prywatnosci TUTAJ.

Zawierajgc Umowe Klient akceptuje postanowienia Polityki prywatnosci.

§10. Dane kontaktowe Dostawcy

1.

Klient moze skontaktowac sie z Dostawcg w wybrany przez siebie sposob:
a) e-mailowo: slawomir.krawec@gmail.com
b) telefonicznie: + 48 607 281 995.

2. Dostawca bedzie kontaktowat sie z Klientem z wykorzystaniem danych Klienta wskazanych w

formularzu zamoéwienia.

§11. Postepowanie reklamacyjne

1.

Klient moze w kazdym czasie ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z ustug
Dostawcy.

Reklamacje moga by¢ sktadane na dane wskazane w §10. Umowy.

Zalecamy aby reklamacja zawierata, co najmniej:
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a) dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje; imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, nazwe firmy
b) zastrzeZenia zgtaszane przez Klienta
c) uzasadnienie reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki w formie pisemnej lub elektroniczne;j,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Dostawce.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana:
a) w przypadku reklamacji ztozonej telefonicznie lub e-mailowo - e-mailem na adres
wskazany przez Klienta sktadajgcego reklamacje
b) w przypadku reklamacji sktadanej korespondencyjnie - papierowo na adres do doreczen
wskazany przez Klienta sktadajgcego reklamacje.
Informujemy, ze w celu rozstrzygniecia sporu wynikajgcego z umowy o swiadczenie ustug Klient
moze réwniez skorzystac z platformy ODR dostepnej pod adresem:
www.ec.europa.eu/consumers/odr lub moze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumenta - jesli
znajduje to zastosowanie. Niniejsza informacja nie stanowi zobowigzania Dostawcy do
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw.
Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie ze sposobem rozstrzygniecia reklamacji przez Inszury.pl,
przystuguje mu prawo dochodzenia roszczen na drodze sgdowej, wedtug zasad ogdlnych, w tym
przed sgdem miejscowo wiasciwym dla miejsca zamieszkania Uzytkownika.
W przypadku Klientow bedacych przedsigbiorcami rekojmia zostaje wytgczona.

§12. Poufnos¢

1.

Obie Strony zobowigzuja sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje, dane, wiedze, materiaty
przekazane sobie nawzajem bezposrednio, a takze zawarte we wszelkich dokumentach i formie,
uzyskane w zwigzku z zawarciem i/lub wykonaniem Umowy lub dotyczgace Umowy, a takze
informacje uzyskane w wyniku wykonania Umowy, takze po jej rozwigzaniu.

Strony zobowigzujg sie nie wykorzystywac informacji poufnych ich do celéw innych niz nalezyte
wykonanie Umowy i do nieujawniania ich osobom trzecim, z wyjatkiem sytuacji, kiedy jest to
wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Postanowienia §12. Umowy beda obowigzywaty w okresie jej obowigzywania Umowy oraz przez
3 lata po zakonczeniu jej obowigzywania z jakiejkolwiek przyczyny.

§13. Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie prawa do sklepu internetowego Dostawcy, nazwy, domeny, strony internetowej i zdje¢
wykorzystywanych w sklepie internetowym Dostawcy przystugujg Dostawcy.
Wszelkie spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby

Dostawcy. W przypadku konsumenta i przedsiebiorcy na prawach konsumenta spory zostang
poddane wtasciwosci sgdéw zgodnie z postanowieniami kodeksu postepowania cywilnego.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy zostanie uznane za niewazne lub niemozliwe do
wykonania, pozostate postanowienia pozostang w petni wazne i obowigzujace.
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Zmiany Umowy wymagajg zachowania formy dokumentowej rozumianej jako akceptacje
warunkow za posrednictwem elektronicznego formularza przygotowanego przez Dostawce.
Umowa zostata zawarta w formie dokumentowej poprzez akceptacje jej warunkéw przez Klienta
za posrednictwem formularza zaméwienia.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

a) Zatacznik nr 1 - Informacja dotyczaca korzystania z prawa odstgpienia od umowy

b) Zatgcznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.




Zatacznik nr 1

INFORMACJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Wraz z uptywem tego terminu prawo do odstgpienia wygasa.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas o fakcie odstgpienia
w wybrany przez Panstwa sposab:

a) telefonicznie: 607 281 995

b) e-mailowo: slawomir.krawec@gmail.com

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy wskazanego w Umowie, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Panstwu w przypadkach opisanych w przepisach prawa, w
tym prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Panstwu, gdy:
a) za wyrazng Panstwa zgodg wykonalismy w catosci ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy
b) jesli zostali Panstwo poinformowani przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, ze po spetnieniu
S$wiadczenia utracicie Panstwo prawo odstgpienia od Umowy i przyjeliScie Panstwo to do
wiadomosci.




Zatacznik nr 2

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej: Umowa)

Stawomirem Kraweé prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa AGATA ZARZYCKA-KRAWEC |
SEAWOMIR KRAWEC, NIP: 7011185159, REGON: 527508740, adres do korespondenciji: ul. Kwiatowa 29 E,
55-010 Radomierzyce, dziatajgcym osobiscie

dalej: Podmiot przetwarzajacy

Klientem (zgodnie z danymi wskazanymi w formularzu zamoéwienia)
dalej: Administrator

tgcznie zwanymi Stronami, a osobno Strong

Zwazywszy, ze Strony zawarty Warunki subskrypcji pakietow wsparcia w zakresie strony internetowej
(dalej: Umowa gtéwna), Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

§1. Przedmiot umowy

1.

Przedmiotem Umowy jest powierzenie przetwarzania danych osobowych, stosownie do art. 28
ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wykonywa¢ w imieniu Administratora czynnosci
przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu, zakresie i na zasadach okreslonych w
Umowie.

§2. Zakres powierzenia przetwarzania

1.

Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w
nastepujgcym zakresie: dane osobowe przetwarzane przez Administratora w zwigzku z
prowadzeniem strony internetowej Administratora, do ktérych ustugi sg zamawiane u Podmiotu
Przetwarzajgcego na podstawie Umowy gtéwnej.

Podmiot Przetwarzajacy jest upowazniony do wykonywania nastepujacych czynnosci
przetwarzania powierzonych  danych: utrwalanie,  organizowanie,  porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

3. Podmiot Przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe w celu realizacji Umowy gtéwne;j.




§3. Przetwarzanie wytacznie na udokumentowane polecenie administratora

1.

3.

Przetwarzanie danych osobowych w zakresie przekraczajgcym §2. Umowy wymaga zmiany
Umowy.

§2. ust. T Umowy nie dotyczy sytuacji, gdy Podmiot Przetwarzajgcy dziata w celu realizacji
obowigzku, ktory naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Podmiot Przetwarzajgcy, a realizacji tego obowigzku nie da sie pogodzi¢ z
postanowieniami Umowy.

W sytuacji, o ktorej mowa w §2. ust. 2 Umowy, przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji.

§4. Obowigzek zachowania tajemnicy

1.

Podmiot Przetwarzajgcy upowaznia do przetwarzania powierzonych danych osobowych
wytgcznie tych czionkéw swojego personelu, ktorzy posiadajg odpowiednie przeszkolenie z
zakresu ochrony danych osobowych i sg niezbedni do realizacji Umowy oraz $wiadczenia ustug w
oparciu o Umowe gtéwna.
Podmiot Przetwarzajgcy zapewnia, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 1:

a) przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasadg wiedzy koniecznej

b) zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub aby podlegaty odpowiedniemu

ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

§5. Bezpieczeinistwo przetwarzania

Podmiot Przetwarzajgcy zapewnia wdrozenie odpowiednich srodkoéw technicznych i
organizacyjnych, aby zapewnic¢ zgodnos¢ przetwarzania z RODO, w tym stopien bezpieczenstwa
przetwarzania odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

§6. Dalsze powierzenie przetwarzania

1.

W celu realizacji Umowy, Podmiot Przetwarzajgcy moze korzysta¢ z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego na co Administrator wyraza niniejszym zgode. Lista takich podmiotéw zostanie
udostepniona przez Podmiot Przetwarzajacy na kazde zgdanie Administratora.

Korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego jest dopuszczalne jedynie na podstawie
umowy, ktora naktada na ten podmiot takie same obowigzki ochrony danych, jakimi na podstawie
Umowy objety jest pierwotny Podmiot Przetwarzajacy.

Jezeli ten inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw
ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego
innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na pierwotnym Podmiocie Przetwarzajgcym.

§7. Przekazywanie danych osobowych
Podmiot Przetwarzajgcy moze przekazywac lub autoryzowaé przekazywania powierzonych danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.




§8. Odpowiadanie na zadania osoby, ktorej dane dotycza

1.

Na wniosek Administratora, Podmiot Przetwarzajgcy stosuje $rodki organizacyjne i techniczne,
umozliwiajgce Administratorowi wywigzanie sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktérej dane dotycza.

W razie wptywu do Podmiotu Przetwarzajgcego zgdania w zakresie realizacji praw oséb, ktérych
dotyczg powierzone dane, Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje o tym Administratora.
Udzielajac informacji, Podmiot Przetwarzajgcy przekazuje dane nadawcy i tres¢ zadania oraz
okresla, w jakim zakresie jest w stanie przyczyni¢ sie do realizacji zadania.

§9. Usuniecie lub zwrot danych osobowych

1.

Po zakonczeniu s$wiadczenia ustug na podstawie Umowy gtéwnej, zaleznie od decyz;ji
Administratora, Podmiot Przetwarzajgcy usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejagce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo paristwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy jest obowigzany wykona¢ decyzje, o ktérej mowa w ust. 1, w terminie 30
dni od dnia jej doreczenia.

Przetwarzanie danych do czasu zakonczenia realizacji obowigzkéw okreslonych w niniejszym
paragrafie nie stanowi naruszenia Umowy.

§10. Raportowanie

1.

Na wniosek Administratora, Podmiot Przetwarzajgcy udostepnia wszelkie informacje niezbedne
do realizacji lub wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

Informacji, o ktérych mowa w §10. ust. T Umowy, udziela sie w terminie 7 dni od dnia doreczenia
wniosku, z zastrzezeniem §10. ust. 3 Umowy.

Jezeli wniosek, o ktérym mowa w §10. ust. T Umowy, dotyczy realizacji obowigzku zgtoszenia
naruszenia ochrony danych osobowych lub usuniecia jego skutkdéw, Podmiot Przetwarzajgcy
udziela informacji w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od
doreczenia wniosku.

Jezeli Podmiot Przetwarzajgcy wykryje naruszenie ochrony danych osobowych, zgtasza je
Administratorowi w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od
wykrycia naruszenia.

5. Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora o:

a) jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych

b) wydaniu jakiegokolwiek orzeczenia dotyczacego przetwarzania powierzonych danych
osobowych

c) wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§11. Inspekcje




1.

2.

3.

W celu weryfikacji spetniania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Administrator ma prawo
przeprowadzenia inspekciji.
Prawo przeprowadzenia inspekcji obejmuije:
a) wstep do pomieszczen, w ktérych znajdujg sie zasoby uczestniczgce w operacjach
przetwarzania powierzonych danych osobowych
b) Zzadanie ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien od os6b upowaznionych do
przetwarzania powierzonych danych osobowych
c) wglad do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek z
celem inspekgciji
d) przeprowadzanie ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systeméw informatycznych
stuzacych do przetwarzania powierzonych danych.
Administrator moze korzysta¢ z prawa przeprowadzenia inspekcji w godzinach pracy Podmiotu
Przetwarzajgcego, o ile zawiadomi Podmiot Przetwarzajgcy o takim zamiarze przynajmniej na 5
dni roboczych przed inspekcja.
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas inspekc;ji
w terminie uzgodnionym przez Strony.

§12. Odpowiedzialnos¢ Podmiotu Przetwarzajacego

1.

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegodlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Jezeli wskutek naruszenia postanowien Umowy przez Podmiot Przetwarzajgcy, Administrator
bedzie obowigzany do zaptaty odszkodowania lub zostanie w inny sposéb pociggniety do
odpowiedzialnosci za naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych, Administrator moze
zadac¢ od Podmiotu Przetwarzajgcego naprawy wyniktej stad szkody.

§13. Postanowienia koricowe

1.
2.

Umowa zostaje zawarta na czas trwania Umowy gtowne;j.
Administrator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
Przetwarzajgcy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie
b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowag, lub
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora.
W okresie trzech miesiecy od wygasniecia Umowy gtéwnej, uptywu okresu wypowiedzenia lub
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, Administrator zachowuje prawo
przeprowadzenia inspekcji, o ktérym mowa w § 11 Umowy, w zakresie weryfikacji wykonania
obowigzku zwrotu lub usunigcia danych osobowych, o ktérym mowa w § 9 Umowy.
Dane do kontaktu w zwigzku z realizacjg Umowy:
a) dane Administratora: wskazane w Umowie gtéwne;j




~

b) dane Podmiotu przetwarzajgcego: wskazane w Umowie gtéwne;j.
Umowa zostata zawarta w formie dokumentowej poprzez akceptacije jej warunkéw przez Klienta
za posrednictwem formularza zaméwienia.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy kodeksu cywilnego oraz RODO.
Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
Sadem witasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy bedzie sad witasciwy dla
Podmiotu Przetwarzajgcego.




